BASIL	Organisation logistique
	ORGANISATION — ÉQUIPE LOGISTIQUE
Coordination Préparation & Logistique
Nouvelle organisation · Basil — restauration collective & portage de repas



Pour gagner en clarté et en régularité, l'équipe logistique s'organise autour de deux coordinateurs de même niveau, tous deux rattachés à Thomas Le Saux (responsable production & préparation) : la préparation (Christophe) et la livraison (Charlotte). Ils ont autorité sur les équipiers de leur périmètre, veillent à leur productivité, et valident les départs. Ce document présente qui fait quoi et qui valide quoi.
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Note : Thomas Le Saux (sous Brice) supervise la production, la préparation et la livraison. Christophe (coordinateur préparation) et Charlotte (coordinatrice logistique) lui sont tous deux rattachés, au même niveau hiérarchique. Il n'y a plus de poste de Responsable Logistique.
Christophe Camus — Coordinateur préparation
Responsable de la préparation de commande de bout en bout, de la passation avec la cuisine jusqu'à des sacs 100 % conformes, dans une zone propre et une équipe encadrée. Rattaché à Thomas Le Saux (responsable production & préparation).
1. Passation cuisine → préparation : vérifier que tous les éléments prévus ont été produits, signer le transfert de responsabilité après contrôle.
1. Garantir que toutes les préparations, aux bonnes quantités et bons régimes, sont réalisées et terminées à temps.
1. Manager les équipiers de préparation (et les livreurs en session de prep) et s'assurer que leur productivité est respectée.
1. Assurer la gestion des stocks (denrées, contenants, matériel), compter la casse et mettre à jour le tableau ; suivi des DLC.
1. Responsable de la zone produits finis et de toute la zone de préparation : rangement, nettoyage, hygiène.
1. Gérer les recrutements de son équipe (besoins, entretiens, intégration), épaulé par son responsable (Thomas Le Saux).
1. Accueillir et former les nouveaux.
Charlotte Copsidas — Coordinatrice logistique
Responsable de la livraison et de la flotte. Elle garantit que toutes les livraisons sont effectuées en temps et en heure, pilote les véhicules, les équipements et les plannings, et rend compte chaque semaine. Rattachée à Thomas Le Saux (responsable production & préparation).
1. Garantir que toutes les livraisons sont livrées en temps et en heure : tournées Fleet, conformité des chargements et des BL, débrief quotidien des livreurs.
1. Garante du maintien de la chaîne du froid (0–4 °C) jusque chez le client — denrées livrées à bonne température.
1. Manager les livreurs et veiller au respect de leur productivité ; recevoir les retards (>10 min) sur RH LOG et réorganiser les tournées.
1. Véhicules : veiller à l'état de tous les véhicules (contrôles, propreté, journal de bord) et assurer le lien avec Le Petit Forestier.
1. Équipements : cartes Total, téléphones des livreurs, application Fleet/Fit et supports de téléphone dans les véhicules.
1. Plannings : gérer les plannings et anticiper les congés.
1. Gérer les recrutements de son équipe (besoins, entretiens, intégration), épaulée par son responsable (Thomas Le Saux).
1. Reportings hebdomadaires : utilisation des cartes Total, gestion des véhicules, gestion Combo (badgeages / heures).
Qui valide quoi
Le principe : ce n'est pas au salarié de décider qu'il a fini. Le départ est validé par le coordinateur du périmètre, qui veille aussi à la productivité des équipiers.
1. Départs et fin de poste côté préparation → validés par Christophe.
1. Départs et fin de poste côté livraison → validés par Charlotte.
1. Chacun gère les recrutements de son équipe, épaulé par Thomas Le Saux (besoins, entretiens, intégration).
1. Escalade : Christophe (préparation) et Charlotte (livraison) → Thomas Le Saux → Brice, puis la Direction. À escalader : disciplinaire, panne lourde, dérive budgétaire, incident client majeur.
Les deux coordinateurs appliquent les mêmes règles, de la même façon, sur tous les sites : c'est la condition pour qu'elles tiennent.
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